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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/2023
REALIZACJA 4. EDYCJI KAMPANII SPOEECZNE] #KTOTYJESTES

Przedmiotem zapytania ofertowego jest realizacja 4. edycji kampanii spoteczne] #KtoTyJestes.

1. Punkt wyjscia

Kampania #KtoTyleste$ zainaugurowana w 2018 r., kontynuowana w roku 2019 i w 2021 roku stanowi
realizacje strategicznych celow ,Rzadowego programu wspotpracy z Polonig i Polakami za granica w
latach 2015-2020". S3 to zaroéwno zachowanie i umacnianie polskiej tozsamosci (wsrdd odbiorcow
kampanii na Wschodzie), jak i wspieranie powrotow Polakow do kraju; tworzenie zachet do osiedlania sie
w Polsce osob polskiego pochodzenia. Kampania ma zachecac¢ do przekazywania jezyka i kultury
polskiej, a w dtuzszej perspektywie umocnic polska tozsamosc i przyczynic sie do podejmowania decyzji
o powrocie do Polski.

Realizacje tego typu kampanii spofecznych adresowanych do rodakdéw mieszkajacych poza Polska
uzasadnia m.in fakt, ze w ostatnich latach obserwuje sie odchodzenie mtodych Polakow mieszkajacych
za granicami kraju od jezyka polskiego. Zaréwno mtodziez szkolna, jak i studenci coraz rzadziej chca sie
uczy¢ jezyka ojczystego, a polscy rodzice posyfac dzieci do polskich szkdt. Okazuje sie, ze w wielu
rodzinach o polskich korzeniach lub w rodzinach mieszanych, ktére nie sa zaangazowane w zycie
polskiego Srodowiska, pojawia sie wymuszone przez zycie stopniowe oddalanie sie od polszczyzny na
rzecz jezyka kraju zamieszkania.

2. Zatozenia strategiczne kampanii

Kampania spofeczna prowadzona bedzie gtdwnie w Internecie, za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, kanatu na You Tube Fundacji oraz strony www.ktotyjestes.pl. Zamawiajacy
zaplanowat zarowno pfatne formy przekazu (emisje spotow w internecie i mediach spotecznosciowych,
promocje tresci na FB), dziatania PR (wspdtpraca z mediami polonijnymi, dziatania aktywizujace
adresowane bezposrednio do ucznidw i rodzicow), dziatania edukacyjne (webinary).

Nowoscia w kampanii bedzie stworzenie Rady Mtodych i Budzetu Mtodych, ktore odpowiadaja na
potrzeby mtodych ludzi - potrzebe sprawczosci, budowania od podstaw, mozliwos¢ faktycznego
zaangazowania w proponowane inicjatywy spofeczne. Chcemy zaprosi¢ mtodych Polakow do wdrazania
wtasnych pomystéw na upowszechnianie idei kampanii.

Cele strategiczne:



a. zwiekszenie liczby polskich dzieci przebywajacych poza granicami kraju, ktére zostang objete nauka
jezyka polskiego w domu i szkolng edukacja w jezyku polskim,

b. zwiekszenie liczby polskiej mtodziezy i dorostych Polakow uczacych sie lub utrzymujacych kontakt z
jezykiem ojczystym,

Te cele chcemy realizowac poprzez:

» promocje jezyka polskiego jako nosnika wartosci i kultury oraz upowszechnianie wiedzy o nim i
jego roliw kulturze,

= podkreslenie korzysci wynikajacych ze znajomosci jezyka polskiego,

» zachecenie rodzicow do ksztatcenia dzieci w jezyku polskim,

= promocje dwujezycznosci — pokazanie korzysci  ekonomicznych, rozwojowych i
tozsamosciowych,

* przeciwdziatanie zanikowi jezyka polskiego w Srodowisku mniejszosci polskich na Wschodzie.

= ksztattowanie wizerunku polskich szkot za granica oraz osrodkow prowadzacych nauczanie j.
polskiego jako miejsc z programem nauczania na wysokim poziomie.

Grupa docelowa

Grupa docelowa kampanii s3 Polacy mieszkajacy poza granicami kraju. Dziatania adresujemy przede
wszystkim do Polakdw mieszkajacych w krajach, w ktorych sa duze skupiska mniejszosci polskiej, m.in.
na Litwie, totwie, Ukrainie, w Republice Czeskiej, Stowacji, Kazachstanie, Irlandii, Szkocji, Anglii, Grecjj,
Whoszech, Hiszpanii, Niemczech, Islandii, Motdawii, Szwajcarii, Francji, Belgii, Danii, Estonii.

Uwaga! Mimo iz kampania adresowana jest w gtdwnej mierze do Polakow mieszkajacych poza
granicami kraju informacje o kampanii majg by¢ kierowane réwniez do opinii publicznej w kraju.

Wsrod adresatow kampanii sa przede wszystkim:

A. mifodzi rodzice - jako osoby odpowiedzialne za decyzje zwigzane z edukacjg i wychowaniem
dzieci. Od nich zalezy, w jakim stopniu dziecko bedzie miato kontakt z jezykiem, kulturg, historia
Polski - do jakiej szkoty bedzie uczeszczato (polskiej czy kraju zamieszkania), czy bedzie uczyto
sie jezyka polskiego,
B. mtodziez szkolna i studenci — czyli osoby, ktére w znacznym stopniu juz samodzielnie i
swiadomie podejmuja decyzje zwiazane z edukacja i rozwojem osobistym,
C. nauczyciele w polskich szkotach — grupa zawodowa, od ktdrej zalezy, m.in. to jaki wizerunek
beda miaty polskie szkoty, a co za tym idzie, jak chetnie bedg do nich uczeszczali mfodzi Polacy.
To przed nimi tez stoi najtrudniejsze zadanie - pokazanie uczniom i ich rodzicom, ze z jezyka,
historii i kultury polskiej mamy prawo by¢ dumni, a nauka jezyka polskiego to nie tylko
sentymentalna podroz po ojczyznie przodkow, ale i inwestycja w przysztosc - we wszechstronny
rozwoj osobisty i wieksze szanse na europejskim rynku pracy.
Adresatami dziatan realizowanych w ramach 4. edycji kampanii beda réwniez polskie media dziatajace
na Wschodzie i w Republice Czeskiej oraz media w Polsce - jako posrednicy w komunikacji do gtownych
grup docelowych kampanii.
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3. Zaplanowane dziatania
W ramach 4. edycji kampanii spotecznej #KtoTylestes zaplanowane zostaty nastepujace dziatania:

3.1 Emisja i rozpowszechnianie spotdéw reklamowych promujacych dwujezycznos¢ i nauke jezyka
polskiego

W latach 2018-2021, w ramach trzech edycji programu "Kto ty jestes?", powstato 7 spotdw promujacych
dwujezycznosc oraz jezyk polski. Spoty byty oparte na réznych ideach przewodnich.

EDYCJA 1 - ,Daj dziadkowi odpocza¢", ,Nie czekaj na cud", ,Swigteczna niespodzianka", EDYCJA 2 —
,Odkryj jezyk polskiego”, ,Otworz sie na jezyk polski", EDYCJA 3 —,Jezyk polski otwiera", ,Rekrutacja".

Wszystkie spoty na YouTube i Facebooku zostaty wyswietlone facznie 6 031 031 razy.

Spoty dostepne sa tutaj: https://www.youtube.com/hashtag/ktotyjeste%C5%9B

Zadania ma na celu kontynuacje promocji idei dwujezycznosci poprzez wykorzystanie istniejacych juz
zasobow, czyli dobrze przyjetych w ubiegtych latach spotow reklamowych.

Zaplanowana jest emisja i promocja spotow przede wszystkim w internecie —za posrednictwem medidw
spotecznosciowych (FB) i YouTube.

Zadania Wykonawcy:

- opracowanie szczegotowego media planu ptatnej promocji spotow w internecie,
- realizacja ptatnej kampanii w internecie, wg zaakceptowanego przez Zamawiajgcego media plany,
- przygotowanie raportu z pfatnej kampanii.

Uwaga: na to dziatanie Zamawiajacy przewidziat_kwote 15000 ztotych brutto. Wykonawca te kwote
powinien zaalokowad na ptatna kampanie spotow.

Wskazniki do osiagniecia w wyniku realizacji kampanii:

- tacznaliczba wyswietlen spotow (FB,YT): min. 5oo tys.,
- facznaliczba unikalnych uzytkownikow (FB,YT) - 150 tys.
Termin realizacji: pazdziernik-listopad 2023

3.2. Aktualizacja i prowadzenie strony internetowej kampanii
Do obowiazkéw Wykonawcy w ramach tego dziatania nalezec bedzie:

= aktualizacja szaty graficznej strony (odswiezenie szaty graficznej, nowe zdjecia, grafiki,
itp.),


https://www.youtube.com/hashtag/ktotyjeste%C5%9B

= aktualizacja i dodawanie nowych tresci na stronie (m.in. informacji o dziataniach,
nagran z webinarow, itp.)
= opracowanie tresci i materiatow edukacyjnych, w tym:
o grafikiinfografik,
o cyklu porad jezykowych,
o innych zaproponowanych przez Wykonawce materiatow lub tresci.

Termin realizacji: od daty podpisania umowy do konca grudnia 2023 r.

Wskazniki do osiggniecia w toku realizacji kampanii:

- liczba odston strony www kampanii: min. 15 tys.
- liczba unikalnych uzytkownikdw strony www kampanii: min. 7 tys.

3.3. Prowadzenie profilu FB kampanii #KtoTyJestes

Zadaniem Wykonawcy bedzie biezace zasilanie profilu FB kampanii (min. 3 posty w tygodniu):
informacjami na temat kampanii, materiatami edukacyjnymi, materiatami wideo, grafikami. Poza
treSciami  stworzonymi w ramach kampanii Wykonawca bedzie udostepnia¢ i linkowa¢ do
wartosciowych, z punktu widzenia idei kampanii, materiatow zewnetrznych. Wykonawca bedzie co 2
tygodnie przedstawiat Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdtowy harmonogram postow. W ramach
prowadzenia komunikacji na FB Wykonawca przygotuje i opublikuje 3 posty sponsorowane miesiecznie
(pazdziernik-grudzien 2023).

Dla wieksze] przejrzystosci i atrakcyjnosci przekazu czeS¢ tresci zostanie pogrupowanych w cykle
tematyczne, np.

- cykl ,Patroni 2023" - posty dotyczace patronow 2023 roku, m.in. Aleksandra Fredry, Jana Matejki,
Wistawy Szymborskiej, Kazimierza Przerwy-Tetmajera),

- poradnik jezykowy/ciekawostki jezykowe,
- ambasadorzy dwujezycznosci,
- ,POLecajki" - polecenia kulturalne (polska literatura dla dzieci, teatr, film, wydarzenia).

Poza tresciami stworzonymi w ramach kampanii bedziemy udostepniac i linkowac¢ do wartosciowych z
punktu widzenia idei kampanii materiatow zewnetrznych.

Tresci dotyczace kampanii beda dodatkowo udostepniane w zamknietych grupach na Facebooku
przeznaczonych dla Polakdw mieszkajacych na Wschodzie i 0sob zainteresowanych dwujezycznoscia.

Ponadto Wykonawca zaproponuje min. 5 dziatan, majacych na celu aktywizacje fanow strony: proste
quizy, sondy i moderowane dyskusje. Ponadto w trakcie trwania kampanii Wykonawca zorganizuje na
profilu FB kampanii minimum 3 konkursy z nagrodami.

Profil FB bedzie prowadzony przez caty okres trwania kampanii (pazdziernik-grudzien 2023).
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3.4. Webinary dla nauczycieli, rodzicdw i uczniow

W ramach kampanii Wykonawca opracuje koncepcje (temat, scenariusz wydarzenia, prowadzacy,
materiat do  pracy z grupg, plan  promocji  wydarzenia, itp.) i  zorganizuje
2 wydarzenia online adresowane do nauczycieli z polskich szkot, rodzicow oraz dzieci w wieku szkolnym.

Wstepnym zatozeniem jest, by motywem przewodnim warsztatow byta nauka jezyka polskiego poprzez
poznawanie polskiej kultury, takze wspodtczesnej, tej bardziej czytelnej i atrakcyjnej dla mtfodych
odbiorcow.

Wydarzenia online beda dostepne bezpfatnie i dla wszystkich za posrednictwem profilu FB kampanii.
Wydarzenia beda promowane m.in. za posrednictwem mediow spotecznosciowych, mailingdw do
polskich szkot i organizacji za granica.

Wskazniki do osiggniecia w toku realizacji kampanii:

- minimalny zasieg pfatnej kampanii na FB: 10 tys.,
- liczba uczestnikdw wszystkich wydarzen —min. 250 0sob.
Termin realizacji: pazdziernik-grudzien 2023 .

3.5. Konkurs grantowy dla szkét

Wykonawca zorganizuje 2. edycje konkursu grantowego dla polskich szkot, funkcjonujacych poza
granicami kraju.

Przedmiotem konkursu bedzie projekt dziatania promujacego jezyk polski. Nagrodzone zostang 4
najwyzej ocenione projekty. Nagrodami beda granty w wysokosci 5 ooo ztotych na realizacje
zaprojektowanego dziatania.

Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie koncepcji konkursu, regulaminu, harmonogramy,
dokumentacji konkursowej oraz kompleksowa organizacja konkursu (kontakt ze szkotami, promocja
konkursu, weryfikacja formalna zgtoszen, zebranie i organizacja posiedzenia kapituty konkursowej).

Wskaznik do osiggniecia w toku realizacji kampanii: liczba szkét biorgcych udziat w konkursie —min. 20.
Termin realizacji: pazdziernik-grudzien 2023r.

3.6. Wspdtpraca z mediami

W ramach dziatar media relations do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

- opracowywanie materiatow dla medidw: 2 informacji prasowych i 4 infografik Wykonawca
zaproponuje tematy, formaty i tres¢ materiatow dla medidw;

- mailing informacji prasowych do dziennikarzy,

- indywidualne kontakty telefoniczne, mailowe i osobiste z dziennikarzami w celu potwierdzenia
ich zainteresowania tematem,



- ,pilotowanie” tematu wsrod dziennikarzy, ktérzy wyraza zainteresowanie, dostarczenie
informacji na indywidualne zapotrzebowanie dziennikarzy,

- monitoring mediow i raportowanie - Wykonawca bedzie prowadzit monitoring mediéw pod
katem haset zwigzanych kampania. Monitoring bedzie obejmowat prase ogolnopolska i
regionalna, stacje radiowe, telewizyjne oraz Internet (media w Polsce). Wykonawca bedzie
dostarczat Klientowi tygodniowe raporty z kontaktow z mediami i monitoringu mediow. Raporty
beda zawieraty kopie wszystkich wyemitowanych i opublikowanych na famach prasy, Internety,
radia i telewizji materiatow prasowych w wersji odpowiedniej do zamieszczenia na stronie www
projektu.

Wskazniki do osiagniecia w toku realizacji kampanii:

- liczba publikacji w mediach (radio, TV, prasa, internet, w tym media spofecznosciowe): min. 150.
Dziatania media relations beda prowadzone przez caty czas trwania kampanii.

Termin realizacji: pazdziernik-grudzien 2023 r.
3.7. Rada i Budzet Mtodych
Zadanie obejmie:

- stworzenie Rady Mfodych — grupy doradczej, sktadajacej sie z mfodych Polakdéw mieszkajacych za
granica. Bedzie to grupa 5-8 przedstawicieli mtodych Polakdw i Polonii.

Rada Mtodych powinna sie sktadac m.in. sposrdd oséb zaangazowanych w poprzednie edycje kampanii
(np. laureatow konkursow), wolontariuszy, lokalnych dziataczy spotecznych czy uczniow
zarekomendowanych przez dyrektorow polskich szkot dziatajacych poza granicami. Do zadan Rady
Mtodych bedzie nalezato m.in. proponowanie witasnych pomystow na upowszechnianie idei
dwujezycznosci wsrod spotecznosci szkolnych i lokalnych.

- organizacja 2 spotkan warsztatowych Rady Mtodych - spotkania prowadzone przez profesjonalnego
moderatora bedzie miato na celu wypracowanie rozwigzan, pomystow, rekomendacji m.in. na potrzeby
etapu kreacji i realizacji kampanii. Warsztaty beda odbywaty sie online. Ponadto Wykonawca bedzie na
biezaco informowat Rade o podejmowanych w ramach kampanii dziafaniach i konsultowali je z mtodymi.

- powotanie Budzetu Mfodych - zadaniem cztonkow Rady bedzie opracowanie, podczas 2 spotkan
warsztatowych, szczegotowe] koncepcji dziatania (celdw, harmonogramu, kosztorysu), ktore zostanie
zrealizowane w ramach Budzetu Mfodych. Kwota na realizacje wybranego przedsiewziecia to 15 tys.
ztotych brutto. Kwota ta powinna zosta¢ uwzgledniona w kosztorysie przedstawionym przez
Wykonawce.

4. Raportowanie i analiza efektywnosci podjetych dziatan
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Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji raport koncowy. Wykonawca w terminie do 7 dni
od zakonczenia dziatan zwigzanych z kampania, przedstawi Zamawiajgcemu raport koficowy, ktory ma
zawierac opis realizacji wszystkich dziatan objetych umowa, w tym kampanii mediowej, zastosowanych
nosnikow i doboru medidw, ze szczegdlnym uwzglednieniem opisu uzyskanego efektu.

W przypadku dziatan w Internecie raport musi zawierac informacje dotyczace osiggnietych wskaznikow
efektywnosci kampanii w Internecie m.in.:

- catkowity zasieg catej kampanii,

- zasiegi poszczegodlnych dziatan,

- liczba odston dla poszczegdlnych dziatan,

- liczba kliknie¢ dla poszczegolnych dziatan,

- liczba odwiedzin na stronie www kampanii,

- liczba unikalnych uzytkownikow strony www kampanii.

5. Budzet kampanii

Na realizacje kampanii Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ kwote 160 000,00 ztotych brutto.
6. Wymogi dotyczgce ofert

Oferty Wykonawcow powinny zawierac co najmniej:

- wstepny media plan pfatnej emisji spotow w internecie (Dziatanie 3.1.),

- przyktadowy post na profil FB kampanii —tekst i grafika (Dziatanie 3.3.),

- propozycje tematow i krotkie opisy 2 wydarzen online dla nauczycieli, rodzicow i uczniow
(Dziatanie 3.4.),

- harmonogram realizacji kampanii,

- budzet projektu.

Prosimy o przesytanie ofert do 9 pazdziernika, do g. 16.00, na adres e-mail: a.trzcinska@pol.org.pl

7. Kryteria oceny

Zamawiajacy przy ocenie ofert ztozonych przez Wykonawcow bedzie kierowat sie nastepujgcymi
kryteriami:

- Wstepny plan emisji spotow w internecie — 20 pkt

- Przyktadowy post na FB kampanii — 10 pkt

- Propozycja tematdw i krotkie opisy 2 wydarzen online dla nauczycieli, rodzicow i ucznidw — 40
pkt


mailto:a.trzcinska@pol.org.pl

- Harmonogram realizacji projektu — 30 pkt

8. Wymogi formalne dotyczgce Wykonawcow

Wykonawca udokumentuje, ze w ciggu ostatnich 3 lat zrealizowat co najmniej 2 kampanie spoteczne,
ktdrych budzet wynosit min. 150 tysiecy ztotych brutto.

Ponadto Wykonawca wskaze zespdt agencji dedykowany do obstugi kampanii, uwzgledniajacy podziat
zadan.

KONTAKT

Anna Trzcinska,

Koordynator kampanii #KtoTyJestes,

Fundacja ,Pomoc Polakom na Wschodzie” im. Jana Olszewskiego
a.trzcinska@pol.org.pl
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